KVKK MiSAFIR AYDINLATMA METNI

Sayin Misafirimiz, 6698 sayili1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK™) uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla Melekklerevi Otel (“Otel”) olarak sizlere
sundugumuz konaklama ve yan hizmetler kapsaminda birtakim kisisel verilerinizi islemekteyiz. Bu metin, sz konusu verilerin hangi amagclarla islendigini,
kimlerle paylasildigini, hukuki dayanaklar1 ve haklariniz1 agiklamak tizere hazirlanmistir.

Kisisel veri isleme faaliyetlerimiz asagida belirtilen temel ilkelere uygun olarak yiiriitiilmektedir:

Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygunluk- Kisisel veriler, anayasa, KVKK ve ilgili diger yasal diizenlemelere uygun sekilde, diiriistliik kurali ¢er¢evesinde
islenmektedir.

Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma- Islenen kisisel veriler, eksiksiz ve dogru sekilde tutulmakta; giincelligini yitiren veriler periyodik kontrollerle
giincellenmektedir. Bu kapsamda veri sahibi tarafindan saglanan bildirimler dikkate alinmaktadir.

Belirli, A¢ik ve Mesru Amaglar Icin Islenme- Kisisel veriler yalnizca mesru ve agikca belirlenmis amaglar dogrultusunda islenmektedir. Amag disinda veri
islenmesi kesinlikle yapilmamaktadir.

Islendikleri Amagla Baglantili, Sinirli ve Olgiilii Olma- Toplanan kisisel veriler, belirtilen amaglara ulasmak icin gerekli olanla smirh ve dlgiilii diizeyde
tutulmakta; gereksiz veya amag dis1 veri islenmemektedir.

Muhafaza Siiresi- Kisisel veriler, ilgili mevzuatta ongoriilen siireler boyunca veya islenme amacinin gerektirdigi siire kadar saklanmaktadir. Siirenin sona
ermesi halinde, kisisel veriler sirket i¢i prosediirlere uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Veri Giivenligine Iliskin Onlemler- Sirketimiz, kisisel verilerin yetkisiz erisime, ifsaya, kayba veya yok edilmeye kars1 korunmasi amaciyla gerekli her tiirlii
teknik ve idari giivenlik onlemini almaktadir. Bu kapsamda; Erisim kontrolleri, Sifreleme, Giivenlik duvarlari, KVKK uyum egitimleri ve farkindalik
calismalari, Gizlilik s6zlesmeleri ve denetim mekanizmalar1 gibi uygulamalar hayata gecirilmistir.

Sirketimiz, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 20. maddesi ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, kisisel verilerin
islenmesine ve korunmasina biiylik onem vermektedir. Bu kapsamda;

1. islenen Kisisel Veriler

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi, pasaport bilgileri (yabanci uyruklu misafirler igin)-Iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-
posta adresi, adres bilgileri- Finansal Bilgiler: Kredi kart1, banka bilgileri, fatura bilgileri-Konaklama Bilgileri: Rezervasyon detaylari, giris-¢ikis tarihleri,
konaklama tercihleriniz, 6zel istekleriniz-Gérsel ve Isitsel Kayitlar: Giivenlik kameralari ile elde edilen gériintiiler (ortak alanlarda) Kamera kayit sistemleri
ve ziyaretci verileri giivenli bir sekilde korunmakta; yalnizca yetkilendirilmis personelin erisimine agik olacak sekilde muhafaza edilmektedir. Kameralar
yalnizca genel ve ortak alanlar1 kapsamakta; 6zel nitelikli alanlarda (tuvalet, soyunma odas1 vb.) izleme yapilmamaktadir.-Saglik Bilgileri (istege bagli):
Gida alerjisi veya 6zel ihtiyag bilgileri, spa/masaj hizmetleri kapsaminda saglik beyanlariniz.-Sirketimiz tarafindan giivenligin saglanmasi ve bu Politika ’da
belirtilen amaclarla; Sirketimiz tarafindan bina ve tesislerimiz igerisinde kaldigimiz siire boyunca talep eden Ziyaretcilerimize internet erigimi
saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iliskin log kayitlar1 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve bu Kanuna gore diizenlenmis olan mevzuatin amir hiikiimlerine gére kayit altina alinmakta;
bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan talep edilmesi veya Sirketimiz i¢inde gerceklestirilecek denetim siireglerinde ilgili hukuki
ylkiimliliglimiizii yerine getirmek amaciyla islenmektedir. Bu c¢ercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayidasSirketimiz c¢alisaninin erigimi
bulunmaktadir. Bahsi gegen kayitlara erisimi olan Sirketimiz ¢alisanlar1 bu kayitlar1 yalnizca yetkili kamu kurum ve kurulusundan gelen talep veya denetim
stireclerinde kullanmak {izere erismekte ve hukuken yetkili olan kisilerle paylagsmaktadir.

2 Kisisel Verilerin Islenme Amaglar1

Konaklama hizmetlerini yiiriitmek ve rezervasyon siirecini tamamlamak. Kimlik Bildirme Kanunu ve ilgili mevzuat kapsamindaki yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirmek Odeme islemlerini gerceklestirmek ve fatura diizenlemek. Iletisim faaliyetlerini yiiriitmek (bilgilendirme, memnuniyet anketleri, geri
bildirim alma). Giivenlik 6nlemlerini saglamak (kamera kaydi). Ozel isteklerinizi karsilamak ve daha iyi hizmet sunmak. Miisteri memnuniyeti ve
deneyimini iyilestirmeye yonelik analiz ve degerlendirme yapmak, Talep / Sikayetlerin Takibi. Hukuki sorumluluklar1 yerine getirmek. Sirketimizin ve
Sirketimizle is iligkisi icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen iletisime yonelik idari operasyonlar,
Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel giivenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/miisteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlar1) degerlendirme siirecleri, hukuki
uyum siireci, mali isler v.b.),

3. Kigisel Verilerinizin Aktarilabilecegi Taraflar

Yasal yiikiimliiliikler ¢ercevesinde ve yalnizca gerektiginde kisisel verileriniz; Kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve yetkili kamu kurumlar1 ile, Odeme hizmeti
saglayicilar1 (banka, sanal POS firmalar1), Mali miisavirlik ve hukuk danismanlig1 gibi destek hizmeti saglayicilarla, Yalnizca gerektigi olciide, s6zlesmeli is
ortaklarimizla (turizm acenteleri, dijital sistem saglayicilar1 vb.) paylasilabilir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Y dntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; Web sitesi, rezervasyon platformlari, e-posta veya telefon yoluyla yapilan rezervasyonlar, Check-in sirasinda doldurdugunuz formlar.
Kamera sistemleri, Misafir iliskileri siire¢lerinde ilettiginiz beyanlar araciligiyla otomatik veya manuel yontemlerle toplanmaktadir. Verilerinizin islenme
hukuki sebepleri sunlardir: 1774 sayili Kimlik Bildirme Kanunu ve diger ilgili mevzuat gereklilikleri, Bir sdzlesmenin kurulmasi ve ifas1 (konaklama
sOzlesmesi), A¢ik riza alinan durumlar, Otelin mesru menfaati

5. KVKK Kapsaminda Haklariniz KVKK 11. Madde:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme- Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme-Islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme-Verilerinizin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig: iiglincii kisileri bilme-Verilerin eksik ya da yanlis islenmis olmasi halinde
diizeltilmesini isteme-KVKK’ya uygun olarak silinmesini veya yok edilmesini talep etme-Yapilan islemlerin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme-
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonu¢ ¢ikmasina itiraz etme-Verilerin kanuna aykirt
islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme

6. Basvuru Yolu: Yukaridaki haklariniza iliskin taleplerinizi, “Veri Sahibi Bagvuru Formu” nu doldurarak yazili veya kayitl elektronik posta yoluyla bize
iletebilirsiniz. Bagvurularinizi, en ge¢ 30 giin icerisinde iicretsiz olarak sonuglandiracagiz. (el _info@meleklerevi.com.tr
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VERISAHIBIBASVURU FORMU

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) 11. Maddesinde sayilan haklariniz kapsamindaki taleplerinizi, Kanun'un 13. maddesi
ile Veri Sorumlusuna Basgvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’in 5. maddesi geregince, bu formu doldurarak asagidaki yontemlerden biri
araciligiyla Sirketimize ulagtirmaniz gerekmektedir.

BASVURU YONTEMI

i. Yazili Bagvuru ii. Sistemimizde Bulunan Elektronik Posta Adresiile Bagvuru iii. Kayith Elektronik Posta Yoluyla

BASVURU ADRESI

Karija Turizm ve Ticaret A.S. - Meleklerevi Otel info@meleklerevi.com.tr

Formun bulundugu zarfin iizerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir. E-posta’nin konu kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu Bilgi Talebi” yazilacaktir. E-posta’nin konu kismina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazilacaktir.
Basvuru sahibinin kimliginin tespit edilebilmesi amaciyla, Kimlik belgesi (Niifus Ciizdani, Ehliyet, Pasaport vb.) ile Sirketimize bizzat 1slak imzali
sahsen basvurarak, Noter vasitasiyla, bagvuru adresine iletilerek, info@meleklerevi.com.tr adresine veri sahibinin kayith elektronik postasindan
iletilerek, Yukarida 6ngoriilen yontemlerden biri ile Sirketimize iletilen basvurulariniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz (30) giin
icinde kural olarak iicretsiz cevaplandirilacak olup, bu cevap asagida segerek, belirlediginiz yontem ile tarafiniza bildirilecektir. Talebin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir.

Kimlik ve Iletisim Bilgileriniz Sizlerle iletisime gegebilmemiz ve kimliginizi dogrulayabilmemiz icin asagida yer alan bilgilerin doldurulmasi
gerekmektedir. Ad-Soyad-T.C. Kimlik Numarasi veya Pasaport Numarasi-Bildirime Esas Cep Telefonu Numarasi-Bildirime Esas E-Posta Adresi
Tebligata Esas Yerlesim Yeri Adresi

Sirketimiz ile olan iligkinizi en uygun sekilde tanimlayan secenegi isaretleyip, detay bilgi alanina bu iligkinin devam durumunu, sona ermis olmasi
durumunda iligkinin vuku buldugu periyodu ve varsairtibatta olunan Sirket bilgisini yaziniz.

Calisan

Calisan Aday1

Stajyer

Eski Calisan

Ziyaretci

Misteri

Tedarikgi Caligani

Tedarikgi Yetkilisi

Basvurunuza Verecegimiz Cevaplarin Tarafiniza Bildirilme Yontemini Seciniz

D a) Elden teslim almak istiyorum (Vekaleten teslim alinmasi durumunda noter tasdikli vekdletname veya yetki belgesi olmasi gerekmektedir.)

0 b) Adresime gonderilmesini istiyorum.

0O c) E-posta adresime gonderilmesini istiyorum.

Isbu bagvuru kapsaminda tarafinizca saglamis olunan bilgi ve belgelerin, dogru ve giincel olmasi ve basvurunun yetkililerce yapilmasi
gerekmektedir. Aksi halde, Sirketimizin s6z konusu yanls bilgi ya da yetkisiz bagvuru kaynakl taleplerden dolay1 herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir. §irketimiz, bagvurunuzu degerlendirebilmek ve kisisel verilerinizin giivenliginin saglamak amaciyla tarafinizdan ek bilgi ve
talepte bulunabilir.

Bagvuru Sahibi (Kisisel Veri Sahibi) Ad1 Soyadi:

Basvuru Tarihi:
imza:

[fﬁﬁ] info@meleklerevi.com.tr
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CEREZ POLITIKASI Giiniimiizde neredeyse her web sitesinde yerlestirilmis cerezler (cookies) bulunmaktadir. Size daha iyi, hizli ve giivenli bir
deneyim saglamak icin internet sitemizde gerez kullanmaktayiz. Cerezler, herhangi bir internet sitesi tarafindan bilgisayara birakilan bir tiir
tanimlama dosyalaridir. Internet sitesi tekrar ziyaret edildiginde bilgisayarlarin taninmasini saglar. Cerezler, internet sitesinin ziyaretinizle ilgili
bilgileri (6rnegin, tercih ettiginiz dil ve diger ayarlar) hatirlamasina yardimci olur. Bir sonraki ziyaretinizde kolaylik saglayabilir ve siteyi daha
kullanigh hale getirebilir. Tim bunlara ek olarak internet sitesi ziyaretgilerine daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak, ilgi alanlarini dikkate alarak
ilgilenebilecekleri iirtinlere yardimci olmak i¢in pazarlama amacgh aligveris bilgilerini igleyen cerezler de mevcuttur. Bu teknolojilerin kullanimi
basta 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 sayili Kanun) olmak tizere tabi oldufumuz mevzuatlar kapsaminda
gergeklestirilmektedir. 6698 sayili Kanun kapsaminda Karija Turizm Tic. A.§.- Meleklerevi Otel sorumlusudur. Bu Cerez Politikasinin amaci,
tarafimizca isletilmekte olan https://www.meleklerevi.com.tr/KVKK adresinin (Site) isletilmesi sirasinda site kullanicilari ve tiyeleri (ilgili kisi)
tarafindan gerezlerin kullanimi sirasinda elde edilen kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak sizlere bilgi vermektir. Bu Cerez Politikasinda
sitemizde hangi amaglarla hangi tiir ¢erezleri kullandigimizi ve bu gerezleri nasil kontrol edebileceginizi sizlere agiklamak istiyoruz.

Cerez Tiirleri ve Cerezlerin Kullanim Amaci

Kesinlikle gerekli cerezler (Zorunlu Cerezler): Ziyaretgilere https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/’da gezinme olanagi saglayan isimsiz
cerezler, bazi 6zelliklerini kullanarak giivenli alanlara erisirler. Bu gerezler tarafindan toplanan bilgiler pazarlama amagh kullanilamaz. Bu tiir
cerezlerin kullanimina izin verilmezse https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/‘nin ¢esitli bolimleri kullanilamaz. Ornegin, Site’ de oturum
actifinizda devreye giren kimlik dogrulama gerezleri, Site icerisinde farkli sayfalara gectiginizde oturumunuzun devam etmesini saglar.
Performans cerezleri: Karija Turizm Tic. A.§.” nin web sitesini gelistirmesine yardimci olan isimsiz ¢erezlerdir. Bu tiir gerezler, ziyaretcilerin asil
kullandiklar1 https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/ hakkinda bilgiler toplayarak, en ¢ok ziyaret edilen sayfalarin, Sitenin gerektigi gibi
calisip calismadiginin veya alinan hatalarin tespitinde kullanilir. Bu tiire bir 5rnek Web Analytics ¢erezlerdir.

islevsel cerezler: Karija Turizm Tic. A.S.” nin ziyaretci 6zellik ve tercihlerini hatirlamasina olanak saglayan isimsiz gerezlerdir. Bu bilgilere
dayanarak https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/ her ziyaretciye toplanan bilgiler dogrultusunda icerik gosterebilir, dil se¢imini veya bir
metin okurken segilen font boyutunun hatirlanmasini saglar. Bu tiir ¢erezlerin kullanimina izin verilmemesi durumunda;
https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/'nin bazi bolimleri kullanilamayabilir, https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/'nin
saglayabilecegi destegin seviyesini diislirebilir, https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/nin tercihlerinizi hatirlamamasi, size 6zel bir
ozelligin kullanilmamasi ya da gdsterilmemesine neden olabilir. Tercihlerinizi hatirlamasini engeller.

Hedef c¢erezleri veya reklam cerezleri: Bu tiir c¢erezler, Karija Turizm Tic. A.S. nin bilgisi dogrultusunda genellikle
https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/nin reklam aglar1 tarafindan yerlestirilir. Bu gerezler ziyaretcilerin ilgi alanlarina gore ve onlara
uygun icerikler ile reklamlar1 sunmak igin kullanilir. S6z konusu cerezlerin kullanim amaclar1 gibidir; Ilgili ve kisisellestirilmis reklamlar
gostermek, « Gosterilen reklam sayisini sinirlamak, « Reklam kampanyasinin etkinligini 6lgmek, « Ziyaret tercihlerinizi hatirlamak

Karija Turizm Tic. A.§. Olarak sitemizdeki cerezler vasitasiyla islenen kisisel verilere iligkin baglica isleme amaglari; Site’nin islevselligini arttirmak
ve kullanim kolaylig1 saglamak. Ornegin, Site’ yi ziyaret eden ziyaretginin daha sonraki ziyaretinde kullanici ad1 bilgisinin ya da arama sorgularinin
hatirlanmasi, oturum agan iiyelerin Site’ de farkh sayfalar: ziyaret ederken tekrar sifre girmelerine gerek kalmamasi. -Site’ yi analiz etmek ve
Site'nin performansii arttirmak. Ornegin, Site’nin iizerinde calistig1 farkli sunucularim entegrasyonu, Site’ yi ziyaret edenlerin sayisinin tespit
edilmesi, Site'nin kullanim istatistiklerinin raporlanmasi ve buna gdre performans ayarlarinin yapilmasi ya da ziyaretgilerin aradiklarini
bulmalarinin kolaylastirilmasi.-Kisisellestirme, hedefleme ve reklamcilik faaliyeti gerceklestirmek. Ornegin, ziyaretgilerin goriintiiledikleri sayfa
ve iriinler {izerinden ziyaretgilerin ilgi alanlariyla baglantili reklam gosterilmesi. Ayn1 zamanda Site igerisinde kullaniciya 6zel igeriklerin
sunulmasiin saglanmasi.- Reklam kampanyalarmin etkinligini 6lgmek ve verimliligini artirmak. Ornegin, Site’ de gordiigiiniiz bir reklama tiklayip
tiklamadiginizin, eger reklam ilginizi ¢ektikten sonra o reklamin yonlendirdigi sitedeki hizmetten faydalanip faydalanmadiginizin tespit edilmesi.
Bu kapsamda tarafiniza ilgi alanlariniza yonelik reklamlarin ¢ikarilmasi ve gosterilen reklam sayisinin sinirlandirilmasi.- Yasal ylikiimliiliiklerin
yerine getirilmesi. Ilgili yasal diizenlemeler uyarinca site kullanicilarina ait kisisel verileri islemek; elektronik ortamda isleme amaci dogrultusunda
tiim kayit ve belgeleri diizenlemek; ilgili diizenleyici kurumlar ve diger otoritelerce 6ngoériilen bilgi saklama ve bilgi paylagma yiikiimliiliiklerine
uymak.

Cerezlerin Aktarilmasi : Karija Turizm Tic. A.§. gerezler vasitasiyla toplanan kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglarin gerceklestirilebilmesi
ile sinirl olarak asagida belirtilen kapsamda ti¢ilincii kisilerle ve gerekmesi halinde kanunen yetkili kuruluslarla paylagsmaktadir. Google, Facebook
ve AddThis cerezleri kullanildiginda bu sirketlerin nitelikleri itibariyle islenen veriler ¢erez kullanim amaciyla sinirli olarak yurt disina
aktarilmaktadir. Karija Turizm Tic. A.§. Web Sitesi Cerezler: Web sitemiz aracili§iyla sunulan hizmetlerin saglanmasi ve giivenli alanlara erigim gibi
ozellikler i¢in kullanilir. Google Analytics Cerezleri: Google Universal Analytics tarafindan sitenin analiz raporlari igin ziyaretci, oturum, etkinlik ve
tiriin satis1 verilerini hesaplamak igin kullanilir. Google Tag manager Cerezleri: Google Tag Manager tarafindan Google Universal Analytics
etiketlerinin yiiklenmesini kontrol etmek igin kullanilir. Google Ads gerezleri: Google reklam servisi tarafindan Google reklamlari i¢in kullanilir.
Cerezlerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi Cerezler vasitasiyla kisisel verilerinizi elektronik ortamda otomatik yollar ile toplamaktayiz. S6z
konusu kisisel veriler, zorunlu ¢erezler bakimindan 6698 sayili Kanun'un 5. maddesinde yer alan “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas1”, “ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun megru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmas1”; performans, fonksiyonellik ve reklam gerezleri bakimindan ise “ilgili kisinin agik rizas1” hukuki

sebeplerine dayanarak islenmektedir.

Cerezlerin Engellenmesi ve Kanuni Haklar: Urla Otelcilik Turizm Tic. A.S. gerekli gordiigii durumlarda kullandig1 cerezleri kullanmaktan
vazgecebilir, bunlarin tiirlerini veya fonksiyonlarini degistirebilir veya internet sitesine yeni cerezler ekleyebilir. S6z konusu degisiklikler yapildig:
takdirde bu Cerez Politikas1 da giincellenecektir. Cerezler yoluyla kisisel verilerinizin iglenmesi ile ilgili olarak KVKK’'nin 11. maddesi kapsaminda
sayilan haklarimiza iligkin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e uygun olarak bize iletebilirsiniz. S6z konusu
haklariniz, bagvuru yollar1 ve kisisel verilerin islenmesi hakkinda daha detayl bilgiye https://www.meleklerevi.com.tr/anasayfa/KVKK
adresinde yer alan “KVKK Aydinlatma Metni” metninin “Kisisel Verilerinize Iliskin Haklariniz Nelerdir?” baghkl kismindan erisebilirsiniz.

[fﬁf(zﬁ] info@meleklerevi.com.tr
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